
VERBALE DI INCONTRO

Addì 6 febbraio 2012, presso Roma, si sono incontrati

Almaviva Contact S.p.A. assistita da UNINDUSTRIA - Confindustria Roma

e

SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UIL Nazional i  e Terr i tor ial i  uni tamente al  Coordinamento Nazionale del le

R5U

Le parti premesso che:

l'Azienda il 24 gennaio 2012 ha illustrato alle OO.S5" la situazione aziendale; in particolare ha

evidenziato l'aggravarsi della criticità complessiva del mercato di riferimento, le problematiche

specif iche def l 'Azienda evidenziando un degrado dei volumi del le commesse e del la qual i tà erogata

con particolare riferimento aisiti produttivi di Roma e Palermo;

l'Azienda ha comunicato che, a fronte della situazione sopra esposta, esiste un problema

occupazionale sui siti di Roma e Palermo e ha manifestato la volontà di awiare due procedure di

Cassa lntegrazione per detti siti;

I 'Azienda ha evidenziato che per rilanciare i siti produttivi sia in termini di efficienza produttiva che

di standard qualitativi è necessario un radicale intervento, a livello nazionale, articolato su azioni

congiunte relative alla produttività, efficienza e qualità;

le OO.SS. nel corso dell' incontro sopra indicato hanno chiesto all 'Azienda di verificare la

percorribilità di individuare soluzioni condivise e socialmente sostenibili per i lavoratori interessati;

l 'Azienda nell'ottica di valorizzare la il processo negoziale ha accslto la richiesta sindacale e le parti

si sono aggiornate al giorno 6 febbraio 2012;

hanno convenuto guanto di seguito indicato.

Le premesse sono parte integrante del presente Verbale.

L'Azienda continuerà ad operare nel settore del CRM e conferma che l'awio di nuovi siti produttivi nel

territorio italiano awerrà con nuovi volumi e non sottraendo quelli oggi ripartiti nei siti esistenti.

Le parti convengono che, in relazione alle tematiche occupazionali di Roma e Palermo, sarà affrontata

su specif ic i tavol i terr i tor ial i  che valuteranno la possibi l i tà di fare r icorso al  cd. Contratto di5ol idaríetà

difensivo da appl icarsi  al  personale che opera nei s i t i  d i  Roma e nei s i t i  d i  Palermo nonché di

individuarne le modalità attuative. Le parti condividono che tali percorsi dovranno concludersi entro il

20 febbraio 2012, L'Azienda conferma che in assenza di specifici accordi procederà all 'awio delle

procedure di  cui  in premessa. .
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Le partì si danno atto che le tematiche connesse alla produttività, all 'efficienza e alla qualità saranno
oggetto di uno specifico tavofo a livello nazionale che sarà awiato immediatamente al termine dei
percorsi territoriali relativi alla gestione delle tematiche occupazionali.

Le part i  s i  danno atto che nel l 'ambito del consol idato Sistema di  Relar ioní Industr ial i  le tematiche
relative alla normale Bestioîe operativa e degfi istituti contrattuali (quali a titolo èsemplificativo: ferie,
ROL/€F) continueranno ad essere oggetto di confronto a livello territoriale.

Letto, firmato e sottoscritto.
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Per i l  Coordinamento Nazionale RSU


