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OGGETTO: circolare n. 17 del 14/06/2006 e art. 1, commi da 1202 a 1210, della legge n. 296 del
27/12/2006

Abbiamo appreso attraverso organi di stampa che molte aziende che operano in Sicilia nel settore del
customer care in outsourcing non applicano, nell'assunzione e nella gestione dei rapporti di lavoro, le
procedure dettate dalla circolare n. 17 del 14/06/2006 e dall'art. 1, commi da 1202 a 1210, della legge n.
296 del 27/12/2006, continuando a svolgere l'attività mediante lavoratori assunti con contratti di
collaborazione a progetto.

Tale condotta produce evidenti effetti distorsivi della concorrenza e rilevanti danni nei confronti degli altri
competitors che, come il nostro Gruppo, in ottemperanza alla citata normativa, hanno già "stabilizzato"
migliaia di lavoratori.

Le aziende del Gruppo AlmavivA (Almaviva Contact S.p.A., Atesia S.p.A. ed Alicos S.p.A.) infatti, nel
rispetto degli Accordi siglati con le OO.SS. e le RSU il 13 dicembre 2006 e il 27 febbraio 2007 (allegati),
hanno già assunto con contratto di lavoro subordinato a tempo indeterminato 2.500 lavoratori, di cui circa
1.500 nelle sedi di Palermo e di Catania.

Il protrarsi di tali sleali comportamenti da parte di aziende concorrenti che, peraltro, svolgono servizi per
conto di importanti committenti con i quali il nostro Gruppo collabora ormai da tempo, ci vedrà costretti,
nostro malgrado, ad interrompere il programma di stabilizzazione che nella sola Sicilia prevederebbe, entro
la fine dell'anno in corso, l'assunzione di ulteriori 1.600 lavoratori ed il raggiungimento, nella stessa
regione, di un totale di forza lavoro dipendente a tempo indeterminato di circa 5.000 unità alla fine del
2007.

Chiediamo, pertanto, al fine di tutelare i nostri legittimi interessi ed a garanzia di una genuina competizione
sul mercato, che la questione evidenziata sia oggetto di approfondimento da parte delle istituzioni
competenti.

Distinti saluti. L
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