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COSTRUIAMO LA PIATTAFORMA RIVENDICATIVA DEI LAVORATORI ALMAVIVA CONTACT
NO ALLA FLESSIBILITA’ A SENSO UNICO!!!

Dopo gli accordi firmati da azienda e sindacati, che a detta di cgil-cisl e uil dovevano farci raggiungere il tanto sperato 4 livello e il premio di risultato, i nodi vengono al pettine. Il fatto che questi accordi non contenessero realmente queste conquiste è la stessa Cgil ad ammetterlo rivendicando sull’ultimo comunicato diffuso soltanto ”aperture” e “discussioni”. I sindacati confederali continuano ad omettere il fatto che per quanto riguarda i passaggi di livello, l’azienda non sta rispettando l’accordo del 27 febbraio che loro stessi hanno decantato come una grande vittoria. Infatti, come sottoscritto, l’azienda avrebbe dovuto fornire i risultati della sua valutazione sui livelli professionali entro Marzo. Inoltre, non affiggendo i comunicati sindacali ufficiali dove viene chiaramente dichiarato: 
“Sul tema dell’inquadramento l’azienda ha segnalato che alcuni competitori hanno i lavoratori inquadrati al 2° livello retributivo…Pertanto ha dichiarato che i passaggi 3°-4° non sono sostenibili in questo momento, se non in misura molto marginale.”
la Cgil continua la sua opera di mistificazione della realtà che ormai perdura da molti mesi.

Presentiamo ai lavoratori Cos delle proposte concrete da discutere in un prossimo percorso assembleare che dovrà portare entro il mese di novembre ad una piattaforma rivendicativa condivisa. Solo da quel momento si potrà parlare seriamente di una reale pratica sindacale democratica e partecipata.

ORARIO DI LAVORO:
Si richiede il superamento dell’unilateralità delle variazioni apportate all’orario di lavoro, che dovranno essere concordate preventivamente con la RSU dell’unità produttiva interessata e per i part-time a livello individuale.
· TURNI: Per tutti i dipendenti turnisti (a tempo pieno e parziale) si richiede che, considerata ogni singola settimana lavorativa, non siano pianificati più di due turni differenti e che nell’articolazione fra questi due turni, non avvenga più di una variazione fra giorni consecutivi.
ad. es.: 

	09:00 - 17:00
	09:00 - 17:00
	09:00 - 17:00
	14:00 - 22:00
	14:00 - 22:00
	LL
	RIP


Si richiede a favore dei lavoratori a tempo parziale a 4 e 5 ore, una programmazione dei turni in maniera tale da non costringere i lavoratori stessi alla refezione in azienda.

·   PART-TIME: Si richiede per i lavoratori a tempo parziale che ne facciano richiesta,la possibilità di avere una turnistica a fascia oraria fissa (mattina o pomeriggio)  e la possibilità di accedere al Part-time verticale .
· CAMBI TURNO: si propone di rendere liberi i cambi di turno, poiché ogni limitazione in essere (o proposta) costituisce un inutile peggioramento della condizione dei turnisti, già in sé penalizzata.
· AUMENTO DELLE ORE: prevedere un percorso che risponda alle esigenze dei lavoratori part-time di incrementare la quantità delle ore settimanali, previo confronto con le RSU.
· RIPOSI: si propone che sia stabilizzato 2 fine-settimana (uno dei quali, unito ad un Lunedì di libertà lavorativa, definito “tripletta”) ogni cinque settimane lavorative.
· TURNI NOTTURNI: Si richiede che il turno notturno non sia assegnato più frequentemente di una giornata lavorativa ogni tre settimane lavorative. 
Si richiede che il turno assegnato nel giorno successivo al turno notturno non abbia un inizio anteriore alle ore 12. 

· PAUSE 626: si richiede il rispetto delle pause previste dalla legge e dalle prescrizioni individuali del Medico del Lavoro.
· PAUSE  PRANZO: Per i dipendenti a tempo parziale 6 ore si propone di supplementare una delle due pause 626, quella delle due che si trovi in corrispondenza con le fasce individuate per la refezione, di dieci minuti a carico dell’Azienda per consentire a tali dipendenti una dignitosa consumazione del pasto. 

GESTIONE ATTIVITA’
· OPERATIVITA’ CALL CENTER. Si propone, per il personale turnista a tempo pieno dei call center, un’alternanza fra le attività in linea e quelle fuori linea (c.d. off-line o back office) che consenta di essere impiegati nelle attività fuori linea 
· MAGGIORAZIONI SU SERALE e SABATO: Per i lavoratori turnisti deve essere prevista la maggiorazione del 20% a partire dalle ore 20. 
Si richiede una maggiorazione del 10% per i lavoratori che prestino la loro opera nella giornata di Sabato.
                                                GESTIONE FERIE
FERIE: 
Definizione del piano ferie entro Marzo con applicazione del  criterio di fruizione a rotazione tra i lavoratori per i periodi in cui si registra un elevato numero di richieste di ferie (festiv. pasquali, mese di agosto, fest. natalizie, etc.).
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